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2025年，乌苏市政务服务中心以习近平法治思想为指导，深入贯彻全面依法治疆、全面依法治市工作要求，紧扣政务服务工作实际，将法治建设贯穿改革、管理、服务全流程，持续深化“放管服”改革，规范行政服务行为，提升法治化政务服务水平，以法治力量护航营商环境优化、保障企业群众办事权益。现将政务服务中心2025年法治政府建设工作开展情况汇报如下：
一、工作开展情况
（一）强化法治学习教育，夯实依法行政思想基础
中心将法治学习教育作为提升干部职工法治素养的核心抓手，把习近平法治思想、《中华人民共和国行政许可法》《优化营商环境条例》等纳入党组理论学习中心组和干部职工常态化学习内容，全年组织法治学习12次、业务法规培训10余场，覆盖500余人次。通过系统化学习推动干部职工从“要我学法”向“我要学法”转变，切实增强依法行政、依法服务的思想和行动自觉，让法治理念融入窗口服务各环节。
（二）规范政务服务行为，健全法治化运行机制
以标准化、规范化建设为抓手，构建法治化政务服务运行体系。一是规范服务事项，对进驻42个部门的874项政务服务事项开展全面法制审核，厘清办理依据、审批流程和裁量标准，实现“法定依据清晰、办理流程规范、申报材料明确”，全年累计办理各类业务31万余件。二是完善制度建设，制定《窗口服务行为规范》《首席代表会商制度》等，明确各环节法治要求，做到用制度管权、按制度办事。三是优化服务流程，全面落实首问负责、一次性告知、限时办结制度，依法压缩企业开办、项目审批等高频事项办理时限，实现企业开办4小时内办结、重大项目落地周期缩短40%以上，审批环节平均减少75%，以法治化规范推动政务服务提质增效。
（三）深化法治赋能改革，优化法治化营商环境
紧扣“打造审批最快、成本最低、服务最优的营商环境标杆”目标，推动法治建设与“放管服”改革深度融合。一是推进集成服务改革，联合市场监管、税务、自然资源等部门，整合跨部门事项打造“企业集约办事专区”，实行“一窗受理、内部流转、统一出件”，推行并联审批、分段办理，企业跑动次数减少70%，申报材料精简40%，累计解决企业用地审批、融资对接等难题60余项。二是落实便民利企举措，设立帮办代办、园区专窗，组建专业团队提供全流程“一对一”法治指导和帮办代办服务超500次；推出预约延时服务、24小时自助服务等模式，完成延时预约服务600余件次，解决企业群众“上班没空办、下班没处办”问题。三是精准推送惠企政策，运用大数据技术匹配、推送惠企政策200余条，设立“市场主体虚拟工位注册区”，为24家新培育企业提供免费集群登记地址，帮助企业降低初创成本约40万元，确保政策红利合法合规落地。
（四）健全监督考核机制，强化法治服务刚性约束
建立“内部监督+群众监督+数据监督”三位一体法治监督考核体系。一是强化内部监督，中心督察室通过定期与不定期巡查，发现并整改服务不规范问题9个，对相关责任人约谈提醒。二是畅通群众监督渠道，设立意见箱、公布投诉电话，建立100%办结回访机制，2025年政务服务满意度达99.2%；组织“我陪群众走流程”“政务服务体验员”活动90次，从用户视角优化服务流程。三是依托数字化监督，通过新疆政务服务平台对事项办理全流程实时监管，实现违法违规行为早发现、早纠正。
二、存在的问题
（一）法治学习针对性仍需提升。法治学习虽实现全覆盖，但多以通用法规为主，结合政务服务一线的专项法规解读、案例分析不深入，部分窗口人员对新业态相关法规掌握不熟练，依法解决复杂诉求能力有待提升。
（二）法治化服务机制仍有短板。跨部门、跨层级复杂事项协同办理机制不完善，法制审核衔接、信息共享效率偏低；特殊群体便民服务举措已落实，但个性化、精准化法治服务保障机制仍需细化。
（三）法治宣传引导力度不够。面向企业群众的法规宣传形式单一，以海报、手册为主，针对性和互动性不足，部分企业群众对法定流程、权利义务了解不全面，依法办事、维权意识需强化。
三、下一步工作打算
（一）深化法治学习培训，提升依法服务能力。优化学习体系，结合《中华人民共和国行政许可法》等法规与一线案例，定期开展“以案释法”培训，组织窗口骨干开展法治技能比武，打造专业化队伍，提升依法解决复杂问题的能力。
（二）完善法治化服务机制，夯实法治建设基础。健全跨部门协同机制，制定法治审核规范，打通信息壁垒；细化特殊群体服务规范，完善帮办代办、绿色通道；动态调整服务事项依据和流程，确保政务服务于法有据。
（三）加大法治宣传引导力度，营造良好法治氛围。结合各类活动，通过现场讲解、案例分享和普及法规；在大厅设置法律咨询窗口，组织开展宣传活动；依托新媒体推送法治知识，营造良好法治氛围。
下一步，乌苏市政务服务中心将把法治建设融入政务服务全过程，补短板、提质效，以法治化服务助推营商环境优化，为地方经济社会高质量发展提供有力法治保障。
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